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Poslanim

Poslanim nasi sluzby je pecCovat o klienty s nizkou mirou sobéstacnosti s pokrocilou
ztratou pamét’ovych a orienta¢nich schopnosti (rizné typy demence, Alzheimerova
choroba) a poskytnout jim odbornou socialni, oSetfovatelskou a rehabilita¢ni péci v
laskavém, vlidném a bezpecném prostredi, a to s respektem k jedine¢nosti kazdého
¢lovéka, jeho potiebam a zajmim a tim umozZnit distojné prozZivani Zivota uZivatelim,
kteri vzhledem ke svému duSevnimu onemocnéni nemohou ziistat v prirozeném
prostiedi vlastniho domova.

Cilova skupina — uzivatel domova se zvlastnim rezimem

Socidlni sluZzba je poskytovina osobam, které jsou poZivateli starobniho nebo
invalidniho dichodu, ktefi maji snizenou sobésta¢nost zejména z diivodu Alzheimerovy
choroby, stafecké demence a ostatnimi typy demenci, ktefi potiebuji stalou pfitomnost
¢i pomoc druhé osoby.

pro uzivatele ve véku od 27 let

Komu sluZbu nemuieme poskytnout:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje akutni zdravotni péci

- osobam s infek¢nimi chorobami

- osobam zavislym na alkoholu a omamnych latkach

- osoby s poruchou chovéni ohrozujici sebe nebo druhé osoby, znemoziujici souziti
- v pripad¢ nedostate¢né kapacity zafizeni

Principy poskytovane sluzby

Ochrana lidskych prav - princip dodrZzovani prav uzivatell, princip respektovani volby
uzivatele, princip rovnosti

- VSichni zamé&stnanci respektuji zékladni lidské prava nasich uZivatelli, ochranu osobni
svobody, soukromi, osobni udaje a dalsi jejich potieby. Ke vSem uzivatelim
pfistupujeme bez predsudkil, nestranné a rovnopravné. Kazdy mé moznost podat podnét
nebo stiznost k poskytovani sluzeb, ktera je feSena v souladu s vnitinimi predpisy.

Individualni pFistup - princip individualizace podpory a respektovani potieb uzivatel.



- individualnim planovéanim prabéhu sluzby na zaklad¢ zjisténych piani a potieb klienth
poskytnutim pocitu zazemi, jistoty (bezbariérové prostiedi, v rdmei individuélniho
pristupu a moznosti poskytovatele, ptizptisobenim bydleni potfebam uzivatelit).

Empaticky, laskavy pristup k uZivateli - princip spoluprace s uzivatelem, naslouchani

- zjiSfovanim piani, zajmu a zalib klientl prostfednictvim rozhovort, ¢i jinou formou
komunikace (komunitni setkdvani s uzivateli, obrazkova forma, fotografie), vymezeni
moznych rizik — trazy, pady, personalni zajisténi, dostatek informaci), podporou pti
udrzovani socidlnich kontaktti a vazeb s vlastni rodinou a osobami blizkymi (pofadani
besidek, soutézi napt. paleni arod€jnic, Den zen, smaZeni vajeciny, letni slavnosti,

podzimni sportovné — relaxacni hry, hudebni kytarové koncerty, Mikulas, tradi¢ni vanoce

a zvyky atd)., poskytovanim pomoci a poradenstvi pii uplatinovani prav a opravnénych
zajml

Sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ uzaviené smlouvy a v souladu se zakonem ¢.108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni, provadéci vyhlaskou €.505/2006 Sb. a obecné

zavaznymi predpisy.

- Sluzba je poskytovana obyvatelim Moravskoslezského kraje. Zatizeni poskytuje
pobytovou sluzbu na zaklad¢ uzaviené smlouvy na dobu neurcitou, v ptipad¢ potieby lze
smlouvu uzaviit i na dobu urCitou. Smlouva (a dodatky ke smlouv€) je nastavena

individualné, dle potteb uzivatele.

- Sluzba je poskytovana neptetrzit¢ po cely rok, 24 hodin denné, odborn¢ vyskolenymi

zaméstnanci.

- Sluzba obsahuje tyto zdkladni Ccinnosti: ubytovani, stravovani, zdravotni péci
prostiednictvim naSich zaméstnanct, ktefi maji odbornou zptsobilost k vykonu svého
povolani. Uzivatel¢é mohou vyuzit za thradu sluzby kadefnice a pedikérky. Pii
poskytovani socidlnich sluzeb se zaméstnanci fidi platnymi pravnimi piedpisy,
metodickymi pokyny a standardy oSetfovatelské péce. Dalsi informace muzete najit i na

naSich webovych strankach:
www.dzr-pohoda.cz

Socidlni sluzba — Domov se zvlastnim rezimem Pohoda je dostupnd v Dolnich

Domaslavicich 249, v ptizemi a prvnim patfe.

- Jedna se o pobytovou celoro¢ni sluzbu. Domov se nachéazi v klidném prostiedi bytové
zastavby, v turisticky atraktivni z6né s blizkym lesem a Zermanickou piehradou. Sougasti
arealu je velkd zahrada s velkym dievénym altdnem a terasa s moznostmi jejiho vyuziti
k traveni volného casu. V dosahu je autobusova zastdvka cca 300 metri. Dostupné

autobusové spojeni je jak z Havitova, tak i z Frydku-Mistku.

- Objekt Domova i zahrada jsou vlastnictvim tUstavu. Celé zafizeni je pfizpisobeno

potiebam uzivatela sluzby (bezbariérovy piistup).



- Pred vstupem do domova je terasa, kterou lze vyuzivat k pfijemnému posezeni
a odpocinku. Ubytovani je poskytovano v jednolizkovych a dvoultizkovych pokojich.

- Kapacita ubytovani: 46 osob.

-V prvnim patie jsou pokoje se socialnim zafizenim. Pokoje jsou vybaveny poctem lizek,
ktery odpovida poctu osob ubytovanych na pokojich, Satnim nabytkem, ktery umoziiuje
pfiméfeny prostor pro vSechny uzivatele socialni sluzby na pokoji, stolem, potfebnym
poctem zidli, osvétlenim. Po dohodé¢ s feditelem si mlze uzivatel pokoj dovybavit také
vlastnim zafizenim napf. radiem apod.

- Sluzba je vybavena potiebnou technikou a pomuickami tak, aby mohla byt poskytovana
kvalitni pobytova socialni sluzba. Napft. pojizdna koupaci vana, rizné druhy koupacich
voziki, pfesunovaci podlozky a elektricky zveddk pro imobilni uZzivatele, choditka a
voziky — kompenza¢ni pomtcky.

- Soucasti budovy jsou: 3 centralni koupelny, 3 spolecenské mistnosti vybaveny nabytkem
a televizi, 3 jidelny. Déle se zde nachazi technické zazemi (pradelna, kuchyn, uklidové
mistnosti) a administrativni zazemi.

- 2. budova: 1 centrdlni koupelna, 1 bezbariérové WC, sociélni zafizeni pro zaméstnance a
WC pro navstévy, 1 spolecenskd mistnost vybavena nabytkem a televizi, 1 kuchyn,
sesterna, technickd mistnost. Nékteré pokoje maji socialni zatizeni na pokoji.

- Zaméstnanci maji dale své zazemi v Satn¢ v druhé budove.

ZASADY PRO POSKYTOVANI SLUZBY SOCIALNI PECE

ZASADY PRO POSKYTOVANI SLUZBY SOCIALNi PECE

Zasady
1) Ve stfedu zajmu je vidy uzivatel (jeho individudIni pottfeby, zajmy, prava).

2) Pomoc vychazi z aktivniho pfistupu poskytovatele tak, aby podporoval samostatnost a nezavislost
uzivatele a motivoval ho k pfekonavani své nepfiznivé socialni situace).

3) Pti poskytovani podpory poskytovatel zachovava vidy lidskou distojnost.

4) Poskytovatel posiluje a podporuje uZivatele pfi jeho socidlnim zaclenovani do pfirozenych zdrojd
spolecnosti.

5) Sluzby se poskytuji v zajmu uZivatele, pruzné, a v nalezité kvalité plnénim osobnich cili uzivatele.
6) Socialni sluzba dba na dlisledné dodrzovani lidskych prav a svobod osob.

7) Poskytovatel respektuje volbu uZivatele a vytvafi podminky k tomu, aby se uzivatel rozhodoval s
porozuménim dusledk( svého rozhodnuti.

Ad 1. Poskytovani kvalitni a bezpecné socialni sluzby



Tato zasada je v zafizeni zaloZena na vytvareni podminek pro napliovani prav uZivateld, které jim
umozni zit dastojnym zplsobem Zivota a byt plnohodnotnym ¢lenem spolecnosti. Jedna se zejména o
respektovani Ucty k clovéku, principu rovnosti poskytovani socidlnich sluzeb, respektovani lidské
dlstojnosti, prava uzivatell na soukromi.

Ad 2. Podpora samostatnosti a nezavislosti uzivatel(

Zafizeni uzivatelllm poskytuje podporu a pomoc pouze v nezbytné nutné mire tak, aby si uzivatel co
nejdéle udrzel svou sobéstacnost.

Ad 3. Respektovani vlastni volby uZivatele

UZivatelé mohou rozhodovat o svém Zivoté zcela svobodné. Pfi svém rozhodovani je uzivatel vazan
pouze dodrzovanim zakladnich pravidel upravenych v Domovnim fadu, kterd ale nijak neomezuji jeho
svobodné rozhodovani.

Ad 4. Podpora uzivatele Zit béZnym zplsobem Zivota

Poskytované sluzby podporuji zapojeni uzivatele do Zivota spolec¢nosti, snaZi se uZivatele udrzet co
nejdéle v kontaktu s jejich socidlnim okolim a zmirnit riziko socialniho vylouceni.

Ad 5. Dodrzovani individualniho pFistupu

Veskera podpora a pomoc je uzivatellim poskytovana na zakladé jejich potfeb, schopnosti a osobnich
cil. Prostredkem k jejich naplriovani je systém individudlniho planovani socialni sluzby kazdého

v 7

uzivatele, pricemz individualni plan je soubor predstav a prani uzivatele ,Sity na miru“ kazdému

’

zvIast.

Ad 6. Respektovanim zvlastnosti potieb uZivatel s dusevnim onemocnénim

Pracovnici zastavaji vici uzZivatellm nehodnotici, respektujici postoj, uzndavaji uZivatele i pfes jeho
dusevni onemocnéni jako plnohodnotnou bytost s uznanim jeho pocitd a potieb.

Respektovani ml¢enlivosti a diskrétnosti

V souladu se zdkonem o ochrané osobnich Udajl pracovnici zatizeni zachovavaji ml¢enlivost tykajici
se vSech osobnich a citlivych udajli uzZivatele sluzeb.



CiLE

Hlavnim cilem Domova se zvlastnim reZimem je zajistit uZivateldm kvalitni sluzby socialni péce.
Zajistit dastojné prozZivani stafi v bezpeci a pohodli, v pfivétivém prostiedi. Podporovat a
motivovat uZivatele v udrZeni sobéstacnosti v zakladnich ukonech sebeobsluhy.

Tu zajistime:
Vsichni zaméstnanci absolvuji kazdy rok vzdélavani

Pracovnici v pfimé péci maji moznost vramci povinného vzdélavani Ucastnit se stazi v jinych
zafizenich s cilem vymény informaci.

Pti péci vyuzivame rizné podpulrné metody jako jsou: Bazélni stimulace, trénovani paméti, smyslova
aktivace apod.

Rozsah potfebné péce a podpora je uZivateli individualné sjedndna v tzv. Individudlnim planovani.
Individualni planovanim sluzby dle potreb uzivatel(, véetné zapojeni rodinnych pfislusnik( utuzujeme
vazby s rodinami.

Poradanim akci vdomové a pozvanim blizkych a rodiny.

Nabizeni rodinnym pfislusniklim zapojeni do péce o svého rodinného pfislusnika: doprovod k lékafi,
pfi poddvani stravy apod.

Sluzby poskytované klientiim:

Zakladni ¢innosti:

- Poskytovani ubytovani ve vlastnim objektu — celorocni pobytova sluzba
- Poskytnuti stravy - vlastni kuchyn
- Poskytovani dle potteb dietni stravovani

- Prani pradla a jeho drobné opravy provadime ve vlastni pradelné. Tyto sluzby jsou zahrnuty
v thrad¢ za bydleni.

- Volnocasov¢ aktivity ptizplisobujeme potfebam a z4jmiim klientii s ohledem na schopnosti a
moznosti klientt.

- Pro to, aby se klienti citili v zafizeni pfijemn¢ organizujeme riizné spolecenské akce.



Ukonv pece:

- Pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu
- Pomoc pfti hygiené

- Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim
- Socialné terapeutické ¢innosti

- Aktivizaéni ¢innosti

- Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmut

Ukony péée jsou klientim poskytovany individualné s ptihlédnutim k mite zavislosti na
sluzbé. Tyto Cinnosti poskytuje tymem odbornych zaméstnancii socidlné zdravotni péce a
pracovniky v socialnich sluzbach.

Zdravotni péce:

Soucasti pobytové socidlni sluzby je zdravotni péce, kterd je uzivateliim poskytovana v
souladu se zékonem cislo 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni. Tato péce je
zajiStovana praktickym lékafem pro dospélé a dochazejicim odbornym lékatem z oboru
psychiatrie a diabetologie. Péce ostatnich odbornych 1¢kait je zajisStovana dle aktudlni
situace.

Popis sluZby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zdkona
- poskytnuti ubytovani
- uklid, prani a drobné opravy lozniho, osobniho pradla, oSaceni, Zehleni
- poskytnuti celodenni stravy odpovidajici v€ku, zdsadam racionalni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani
- pomoc pii podavani jidla a piti
- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, vyuzivani bézn¢ dostupnych
sluzeb a informacnich zdrojti, pomoc pii upevnéni kontaktu s rodinou a podpora
socialniho zaclenovani
- vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (trénovani paméti, muzikoterapie, malovani apod.)
- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsi ¢innosti, které
vedou k socidlnimu zaclenéni
- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti
(Gschova cennosti, penéz a vkladnich knizek apod.)
Klienti maji moznost vyuzit pfirozené vztahové sit€¢ ( navstévy, vychazky mimo zatizeni aj. )
sluzby vSech mistnich statnich i nestatnich organizaci, svobodné uplatiiovat své nabozenské a
politické presvédceni. Zakladem je individualni pfistup personalu a jeho laskavy a citlivy a
ohleduplny postoj k uzivateli. Klientlim je poskytovano ubytovani, stravovani a potiebna
komplexni zdravotnicka, terapeuticka a socialni péce, nabizime z4jmové aktivity, fakultativni



sluzby, kulturni a spolecenské vyziti a to v ramci celodenni péce. Pro hodnoceni plnéni
osobnich cili uzivateld a kvality poskytovanych sluzeb je vyznamnym funkénim néstrojem
kontrolni systém organizace a uplatnované standardy kvality.

Obsahem celodenni péce je:

Podpora v aktivitdch a sobéstacnosti denniho Zivota. V péci je zahrnuta pfirozena mobilizace
pohybového aparatu v souladu s momentalni dispozici uzivatele. Snazime se udrzet a
posilovat kognitivni funkce ( pamét’, pozornost, koncentraci, vyjadiovaci schopnosti, fe¢ a
porozumeéni fe€i, prostorovou orientaci apod.). Kazdodenni zdravotni péce je zaméfena i na
dodrzovani pitného rezimu a stravovani. Kazdy klient ma ptidélené¢ho svého kli¢ového
pracovnika, ktery se stara o jeho pfani a individudlni potieby. Zpracovava s klientem jeho
individualni plan a stard se o jeho napliiovani a pravidelné vyhodnocovani. Samotné
planovani vychazi z tvorby ve spolupréci s uzivatelem nasi pobytové sluzby, cilem je
respektovani, uplatiiovani prava vyjadiovat své potieby, pfani, ale 1 stiznosti a podilet se na
prabéhu poskytované sluzby.

Metody prdce s klientem

Poskytované sluzby vychazeji z aktivné zjistovanych osobnich potieb a cilii uzivatell, v
organizaci je zaveden systém klicovych pracovnikl. Uplatiiujeme metody jak individualni,
tak skupinové socidlni prace. Metody individudlni prace s uzivatelem Ize rozdélit do dvou
zékladnich skupin: metody zaméfené na feSeni problémii a metody zamétené na rozvoj ¢i
udrZeni potencialu uzivateli. Metody zaméfené na problém pomahaji urCovat a postupné fesit
jednotlivé potieby uzivatele (mohou vznikat i v disledku postizeni poznavacich a
pamétovych funkci); vychéazeji z principti krizové intervence (zklidilovani, podpora). Z metod
zaméifenych na rozvoj potencidlu uzivateli vyuzivdme napi. prvky arteterapie, muzikoterapie,
trénovani paméti aj. Motivace uzivatele k ¢innosti, koordinace pomoci a podpora pfi
konkrétnich aktivitach uzivatele jsou nedilnou slozkou ¢innosti pracovnikii v piimé péci s
klienty (v zavislosti na provoznich podminkach domova). Mezi skupinové aktivity patii
kondi¢ni a kognitivni trénink, komunity dale zpivani, vychazky, prednéasky, vylety aj.
Uzivatelé maji moZnost uplatiiovat vlastni vili, ale je Zadouci, aby jejich rozhodnuti vedla k
piijemnému vzajemnému souziti a byla v souladu s danymi pravidly (viz domaci fad a vnitini
predpisy).

Pravidla poskytovani sluZby

Zakladnimi pravidlem pfi poskytovani sluzby v Domov¢ je individudlni mira podpory a
pomoci klientim. Mira potiebné pomoci a podpory pii ¢innostech sebeobsluhy se
vyjednédvana/zjistuje jiz pii jednani se zadatelem, tzn. v obdobi pied jeho pfichodem do
Domova.

Se vSemi pravidly poskytovani sluzby je Zadatel seznamovan socialni pracovnici. Informace
od socialni pracovnice jsou doplnény o informace od vrchni sestry a pracovnicemi piimé
péce. Informace dostavaji zadatelé také v pisemné podob¢ (Domaci tad) ptistupné v DZR
Pohoda.

VSsichni zaméstnanci poskytovatele jsou povinni se pti své praci fidit Standardy kvality
socialnich sluzeb.

Opatrovnik:

Pokud ma klient opatrovnika jedname také s nim. Pti spolupraci s opatrovnikem klienta
postupujeme dle soudem vydaného usneseni, o opatrovnictvi a rozsahu opatrovnickych prav a
povinnosti. Chceme, aby byl do jednani vzdy zapojen piedevsim klient. Podporujeme tak jeho
vlastni vili a rozhodnuti.




Kontaktni osoby:

Klient m& moznost uvézt mezi informacemi o své osobé¢ také tzv. kontaktni osobu/osoby,
které je mozno kontaktovat, napt. v pripad¢ zjiSténi jeho nahlého zhorSeni zdravotniho stavu,
nenadalé udalosti, apod.

Kontaktni osoby jsou socidlni pracovnici nebo vrchni sestrou informovany, ve vyse
uvedenych ptipadech — podminky a rozsah informaci jsou vzdy s klientem domlouvany
piedem.

Zdravotni péce

Zdravotni péci zajistujeme klientim prostiednictvim zdravotnich sester popiipadé doméaci
péce, ktera dochdzi do naseho zatizeni na individualni domluve s 1ékafem.

Jednani se zajemcem o sluZbu

Kontakty:
Osobné nebo pisemne: Domov se zvlastnim rezimem Pohoda
Dolni Domaslavice 249

739 38

telefonicky: 734 312 772 — zdravotnicky personal
734 312 773 — socialni pracovnice

elektronickou postou:  info@dzr-pohoda.cz
&. uétu: u Ceské Spofitelny — 5401033359/0800

web:  www.dzr-pohoda.cz

Kontaktni osobou je socidlni pracovnice pro jednani se zajemci o sluzbu
(tel: 734 312 773).

Poskytuje informace o nabidce sluzeb, platebnich podminkach, vnitinich ptedpisech,
podminkach poskytnuti socidlni sluzby apod.

Pokyny k podani Zadosti o pobytovou sluzbu v DZR Pohoda:
e Dotaznik pro Zadatele o prijeti do socialni sluzby

e Vyjadreni lékare
e Socialni Setreni



Pokud chce osoba vyuZit nase socialni sluzby je nezbytné podat Zadost o poskytnuti socialni
sluzby a Vyjadreni 1¢kate -

e v pisemné podob¢ zaslat poStou,
e nebo elektronicky: e — mail
e nebo osobné dorudit.

Formulat zadosti o poskytnuti socialni sluzby v Domové se zvlastnim reZimem Pohoda je
k dispozici u socialni pracovnice, nebo v elektronické podobé na internetovych strankach
domova v sekci ,, dokumenty ke stazeni®.

Zadost je zatazena do poradniku Zadatel o umisténi v Domové se zvlastnim rezimem
Pohoda.

Pied uzavienim smlouvy lze provést socidlni pracovnici domova jednani se zajemcem o
sluzbu v misté aktualniho pobytu zadatele. Uvolni-li se misto v domové, je kontaktovan
zadatel socidlni pracovnici a uzaviena smlouva o poskytnuti socidlni sluzby. Smlouva
upravuje, jaké sluzby se domov zavazuje nabizet a za jakou finan¢ni thradu.

Vstup klienta do sluZby

Poskytovatel a uzivatel uzaviraji pisemnou smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb.

Na nasich webovych strankdch www.dzr-pohoda.cz jsou uvedeny i formuléie pro podani
zadosti. Pfijeti zajemce o poskytovani socidlnich sluzeb do domova se zvlaStnim rezimem je
podminéno jeho neptiznivou socialni situaci zejm. z divodu véku ¢i zdravotniho stavu (§ 36
vyhl. 505/2006 Sb. vymezuje zdravotni stav, kdy nelze poskytnout socidlni sluzbu).
Rozhodovani o poskytnuti socialni sluzby probiha na zédklad¢ podané pisemné zadosti. Se
zajemci o sluzbu jedna o podminkéach poskytovani socidlni sluzby nejprve socidlni pracovnice
domova. Poskytuje jim potiebné informace, zakladni socidlni poradenstvi a mozna je i pomoc
socialniho, ptipadné i zdravotnického pracovnika. Béhem tohoto socidlniho Setfeni ma
zajemce moznost prohlédnout si domov a seznamit se s jeho prostfedim a socidlni pracovnik
ziskava od zajemce Ci jeho blizkych socidlni anamnézu v nezbytném rozsahu.

Uhrady za sluzby
Maximalni vySe uhrady za poskytnuté ubytovani a stravovani je stanovena vyhlaSkou ¢.
505/2006 Sb. v platném znéni.

Mg¢sicni thrada v DZR Pohoda je stanovena: ubytovani 260,-K¢ /den, strava 215,-K¢&/ den.
- poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$acent, zehleni
véetné provoznich nakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani.
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- poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici v€ku, zdsadam racionalni vyZzivy a potiebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel + 2 svaciny.

vcetné provoznich nakladii souvisejicich s pripravou stravy.

Strava je podavana denn¢ - tii hlavni a dvé vedlejsi jidla. V ptipad¢, Ze uzivatel nema
dostate¢né piijmy, miize mu byt uhrada sniZzena tak, aby mu v souladu se zikonem o
socialnich sluzbach zbylo 15% z jeho prijmi.

Financni spoluucast uZivatele na sluzbé

Podle § 71 zak. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, se poskytovatel socialni
sluzby mtize dohodnout na spoluti¢asti na thrad¢ nakladi s osobou blizkou osobé¢, které je
socialni sluzba poskytovéana, pokud osoba, které je socialni sluzba poskytovana, nema vlastni
piijem nebo jeji pfijem nepostacuje na plnou thradu nakladi.

Za poskytovani péce je klient povinen dle § 73 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach poskytovateli uhradit platbu do vySe priznaného mési¢niho prispévku na péci.

Pfiznany piispévek na péci nalezi v souladu s § 73 odst. 4 a) poskytovateli socidlni sluzby.
Regulacni poplatky (podle zakona ¢.48/1997 Sb. v platném znéni), doplatky na léky,
zdravotni pomiticky, osobni a hygienické potieby a fakultativni sluzby podle ceniku si
uzivatelé hradi sami.

Fakultativni sluzby (jsou-li Zadany) jsou sjednany ve smlouvé. V ptipad¢ vyuziti fakultativni

v

strankach ,,Cenik sluzeb®.

Ukonceni poskytovani sluzby

Uzivatel ma pravo rozhodnout o ukonceni poskytované sluzby. Smlouvu mize vypovédét jak
pisemné, tak ustné (Gstni vypoveéd’ je zapsana do protokolu) bez udéani divodu.

Ve smlouvé jsou také uvedeny diavody, jejichZ neplnéni uzivatelem opraviiuje poskytovatele
k odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel miize Smlouvu vypoveédét pouze pisemné a pouze jestlize klient hrubé porusuje
své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:
zamlCeni vySe piijml nebo nezaplaceni uhrady za poskytované sluzby, jestlize klient i po
opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitinich pravidel
Domova, jestlize klient odmitne uzavtit dodatek upravujici zvySeni cen poskytovanych sluzeb
na zékladé této smlouvy a v souladu s touto smlouvou, jestlize zdravotni stav klienta vyzaduje
poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni.
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Zpusob vyrizovani stiznosti klienti

S pravem podavat stiznosti, podnéty a pfipominky jsou uzivatelé i jejich blizci seznamovani
jeste pred vstupem do uzivani socialni sluzby, pii pfijeti do domova a znovu v pritbé¢hu
pobytu v domové. Podminky podavani, evidence a vyfizovani téchto sdéleni podrobné
upravuje vnitini smérnice, ktera je k dispozici v naSem domové —DZR Pohoda, z.10.

V ptipad¢ nespokojenosti se zpisobem poskytovani socidlni sluzby ma klient pravo vyjadfit
svou stiZnost.

Stiznost mlze vyjadrit 1 prostiednictvim blizkych osob.

K podani stiznosti nebo k provéteni postupu pii feSeni stiznosti miize stézovatel vyuzit 1
nezavislé instituce. VSechny stiznosti 1 ustni poskytovatel vzdy eviduje a fesi v souladu s
pravidly pro feSeni stiznosti.

V priabéhu poskytovani socialni péce jsou vSichni klienti dotazovani na spokojenost
s prubé¢hem poskytovani sluzby.

Podéavat podnéty, pfipominky, stiznosti lze Ustné, pisemné u vSech zaméstnancu zafizeni,
nebo anonymné vhozenim do schranky davéry, ktera je umisténa ve vchodové ¢asti domova.
Druhéd schranka divéry se nachazi v prvnim patie. Na obou oddélenich jsou u schranek
davéry informace (1 v alternativni podob¢) o zpiisobu jak podat stiznost.

Mimo domov si Ize stéZovat u nadrizenych, nebo nezavislych organu a instituci.

Krajsky ufad — Moravskoslezsky kraj
odbor socilnich véci

28. fijna 117

702 18 Ostrava

Vefejny ochrance prav

Kancelat vetejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor
Jeleni 5
118 00 Praha |

MPSV
Na Pofi¢nim pravu 1,

128 01 Praha 2

Asociace obCanskych poraden —

Senovazné nameésti 24,
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116 47 Praha 1 (kontakty na jednotlivé poradny)

Budete-li s naSimi sluzbami spokojeni, miizete ndm to sdélit osobné a ustné¢ pracovnikiim
sluzby nebo pisemné¢ — dopisem, vhozenim do schranky divéry, elektronickou postou
info@dzr-pohoda.cz.
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