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I. Zakladni udaje

1.Domov se zvlastnim rezimem Pohoda, Dolni Domaslavice 249, ztizeny dle zdkona ¢islo
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

2. Provozovatel: pravnicka osoba DZR Pohoda, z.4 , Dolni Domaslavice 249
3.1CO : 07174357

4. Telefon: 734 312 773
E-mail: info@dzr.pohoda.cz

5. Reditel zafizeni: Alena Kro¢kova



Navstévy jsou vitany a podporovany kazdy den. Ke klidnému a spokojenému
Zivotu nasich uzivatelli domova se zvlastnim reZimem pfispiva nejen hmotné
zabezpeceni, ale i udrzovani mezilidskych vztahu.

Z provoznich divodu je doporucend doba navstév denné od 9:00 do 17:00 hodin a ve dnech

pracovniho volna taktéz od 9:00 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu je vhodné navstévy ohlasit
u vedouci oddéleni nebo sluzbu konajiciho personalu.

Navstévy jsou pfijimany na pokoji nebo ve spolecnych prostorach zafizeni. Na dvoultzkovych
pokojich uZivateld mohou byt navstévy prijimany jen pokud tim neni rusen spolubydlici.
Vhodnéjsi je pfijimat navstévy ve spolecenskych prostorach zafizeni (jidelny, kult. mistnosti,
altan, apod.).

V pfipadé nutnosti zajisténi ukonl péce u uZivatele na pokoji maji pravo pracovnici pozadat
navstévu uzivatele, aby opustila pokoj po dobu provadéni tkonu.

P¥i mimoradnych uddalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy muze reditel
zafizeni ndvstévy omezit, popf. zakazat.

Navstévy se ohlasuji personalu a eviduji z bezpecnostnich divodl v knize navstév.

Pfespavani cizich osob na pokojich uZivatel( je pfisné zakdzano. Povoleno pouze pro
rodinného pfislusnika uZivatele, u néhoz doslo k akutni zméné zdravotniho stavu, a to

po dohodé s vedenim domova a souhlasem spolubydliciho.

Oslavy Zivotnich jubilei uzivatell s pfibuznymi pofadanych v Domové:

Oslavy uZivatell s pribuznymi ve vétsim poctu ve spolecenskych prostorech Domova je
mozné uskutecnit pouze po predchozim schvaleni feditelem zatizeni, ktery stanovi podminky
( den, cas, pocet osob, obcerstveni, uklid apod.).

Zakaz nebo omezeni navstév reditelem zafizeni

Navstévy jsou zakdzany v dobé vyhlasenych karanténnich opatfeni nebo zvySeného
nebezpeci infekénich nemoci na zakladé rozhodnuti hygienické stanice nebo nadfizeného
organu. Zakaz nebo omezeni navstév muize byt vyhlaseno reditelem domova také z diivodu
vaznych poruch ¢i havarii, ¢i jinych vaznych okolnosti. V dobé vyhlasenych zakaz( ndvstév, je
personal povinen toto respektovat.



Zakaz nebo ukonceni navstévy na pokoji nebo v zafizeni sluzbukonajici persondlem

Persondl ma pravo navstévu na pokoji zakazat a pozadat ji o premisténi do spole¢enskych
prostor v situacich:

- Pokud se navstéva domaha vstupu na vicelizkovy pokoj, na kterém pravé probiha
osobni hygiena uZivateld

- Pokud si druhy uzivatel na pokoji nepteje, aby tam chodily navstévy ( tuto informaci
uvést i do IP planu).

- Pokud mnozstvi ndvstévnikd neni optimalni pro velikost pokoje

V téchto pripadech je samoziejmosti, Ze personal nabidne navstévnikim pomoc pfi
manipulaci s uZivatelem pro pfipadné pripraveni k chizi s choditkem, posazeni uZivatele
na pojizdné kieslo nebo invalidni vozik.

Personal muzZe zakazat nebo ukoncit navstévu v zafizeni nebo na pokoji za situace:

- Vstupu se domdha ptibuzny v podnapilém stavu

- Vstupu se domdha obcan, ktery vzbuzuje nedivéru a neuvede jméno ani vztah
k uZivateli

- Navstéva je velmi hlu€na, spolubydlici si stézuje

- Koufi-li navstévnik v prostoru, ktery neni ke koureni vyélenény

- Navstéva se zviraty, ktery nema ndhubek, volné pobiha po zafizeni

Postup zaméstnance pfi vzniklé situaci

Prvnim krokem pfFi vySe popsanych situacich je klidna domluva a hledani spole¢ného reseni.
Pokud neplni domluva svj ucel, nebo neni mozna, vyzve pracovnik navstévnika k opusténi
pokoje popf. zafizeni.

Pracovnik sepiSe protokol, v kterém podrobné popiSe situaci ktera nastala, zhodnoti a do
protokolu provede pisemny zavér, se kterym seznami reditele zafizeni. Protokol je uloZen u
feditele.

vevys

Nepodcenovat pisemné zaznamenavani vzniklé situace, usnadni pozdéjsi dokazovani
pricin vzniklé situace pfi pfipadné podané stiznosti na postup zaméstnance.



Navstévy zaméstnanci

Soukromé ndvstévy zameéstnancu jsou povoleny pouze v dobé pracovni prestavky
zaméstnance, mimo tuto dobu, pouze vyjimecné po konzultaci s nadfizenym, V dobé nocni
sluzby nejsou navstévy povoleny.

Navstévy dealerll a dalSich obchodnikl v zafizeni s prezentaci vyrobk(i pro zaméstnance
povoluje reditel.

Pfitomnost vlastnich déti v zafizeni konzultuje zaméstnanec v nevyhnutelnych ptipadech
s nadfizenym pracovnikem a bez schvaleni a posouzeni rizik neni pfitomnost ditéte mozna.

Zavérecné ustanoveni

1. NAavstévni rad je zavazny pro vSechny uZivatele a zaméstnance Domova.

Zaméstnanci jsou povinni sezndmit se timto Navstévnim radem

3. Navstévni rad je vyvésen pro potreby uZivatell a pfibuznych v pisemné formé na
oddéleni.
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Tento ndvstévni fad nabyva ucinnosti 19.9.2022



