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DOMOVNI RAD

DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM

I. Uvodni ustanoveni
Ke klidnému a spokojenému Zivotu nasich uZivateli domova se zvlaStnim rezimem pfispiva
nejen hmotné zabezpeceni, ale 1 udrzovani mezilidskych vztahi.
Domovni f4d domova se zvlastnim reZimem obsahuje veskerd prava a povinnosti uZivatele
poskytované sluzby. Spole¢né se smlouvou o poskytnuti sluzby socidlni péce vytvari
podminky pravniho vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Domov Pohoda, je pobytové zafizeni socidlnich sluzeb, ziizené soukromym subjektem a
poskytuje socidlni sluzbu domova se zvlastnim reZimem dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Personal je oblecen do stejnokroje - pro snadné€jsi orientaci uZivatelll na koho se v ptipadé
potieby, problémi atd. mohou obracet.

Poslani Domova se zvlastnim rezimem

Poslanim nasi sluzby je pecovat o klienty s nizkou mirou sobé&stacnosti s pokrocilou ztratou
pamétovych a orientacnich schopnosti (rizné typy demence, Alzheimerova choroba) a
poskytnout jim odbornou socialni, oSetfovatelskou a rehabilitacni péci v laskavém, vlidném a
bezpecném prostiedi, a to s respektem k jedinecnosti kazdého Cloveéka, jeho potfebam a
zajmim a tim umoznit distojné prozivani zivota uzivatellim, kteti vzhledem ke svému
dusevnimu onemocnéni nemohou zustat v piirozeném prostiedi vlastniho domova.

II. Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce
v domové se zvlastnim reZimem

Pfi nastupu do Domova Pohoda, je se zadatelem uzaviena Smlouva o poskytnuti sluzby
socialni péfe v domové se zvlastnim rezimem, kterd vymezuje zakladni prava a povinnosti
obou stran. Zadatel musi spliiovat zakladni kritéria a vékovou strukturu cilové skupiny (dle §
50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach a dle registrace socialni sluzby. Smlouva
vychazi z ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., k tomuto
zakonu, v platném znéni.
Uzivatel, ktery je zbaven nebo omezen ve zplsobilosti k pravnim ukondm, je zastupovan pii
uzavirani smlouvy ustanovenym opatrovnikem.
Uzivatele, jehoz zdravotni stav nedovoluje kompetentné jednat o smlouveé a nemé zdkonného
zastupce, zastupuje pii uzavirdni smlouvy obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti podle
mista trvalého pobytu uzivatele nebo podle sidla zatizeni.



I11. Ubytovani

1. Uzivatelim se poskytuje ubytovani v jednolizkovych, dvojlizkovych pokojich. Nekteré
pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim. Pro ostatni pokoje je socialni zafizeni
spole¢né na chodbg.
Uzivatel se kdykoli béhem poskytovani socialni sluzby mtze rozhodnout, zda si pieje
vstupni dvete svého pokoje oznacit jmenovkou nebo jinym zplisobem, ktery mu usnadni
orientaci v prostoru, nebo naopak neoznacovat nijak (ani jmenovkou).
Na jednotlivd oddéleni a pokoje se uzivatelé rozmist'uji dle pohlavi, zdravotniho stavu,
mobility a potieby oSetiovatelské péce.
Cena ubytovani je stanovena na 260/den.

2. Vybaveni pokoje

Pokoj je vybaven mechanicky polohovatelnym lizkem, Satni skiini a no¢nim stolkem, dale
pak stolem s zidli, popft. kieslem.

V ramci individualniho pfistupu a moznosti poskytovatele je pokoj mozno vybavit vlastnim
drobné&j$im nabytkem uzivatele, vlastnim povle¢enim, drobnymi pfedméty dle vlastniho pténi,
jako jsou obrazy, policky, hodiny, kvétiny, apod. K pfipevnéni obrazu nebo drobné¢ho nabytku
na zed’ pokoje je uzivatel povinen vyzvat odpovédného zaméstnance poskytovatele. Pokud
uZzivatel pfipevni obraz sam, popt. za pomoci rodinnych pfisluSnikili, vystavuje se nebezpeci,
ze piipadné skody bude hradit.

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje lizkoviny, proSivané deky, polStife a drobné
predméty denni spotieby (antidekubitni podlozky a jiné pomucky, pfibory, termosky, hrnky,
sklenicky, hygienickou dézu na zubni protézu apod.).

Pokud si uzivatel pfinese do zafizeni vlastni televizni ¢i rozhlasovy pfijimac, zajisti vedouci
oddéleni ptihlaseni tdchto piijimac¢i na Ceské posts. V piipadg, Ze uZivatel hodla vyuzivat na
pokoji 1 jiné vlastni elektrospotiebice (napt. varnou konvici, lednici, apod.) provoz a udrzba
téchto predmétii spada do fakultativnich sluzeb, které jsou poskytovany za tthradu. Uzivatel je
povinen podrobit tyto elektrospotiebie 1x ro¢né revizi, kterou provadi opravnény pracovnik
zprostiedkovany zatizenim a naklady hradi uzivatel.

Platba za ubytovani zahrnuje také topeni, spotiebu teplé a studené vody, elektricky proud,
uklid, prani a zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho pradla, technickou udrzbu pokoje
(nezptisobil-1i imysIné skodu uzivatel).

Kazdy pokoj je opatfen zdmkem a uzivatel se sém muze rozhodnout zda chce uzamykat
pokoj. V ptipadé, ze se zamykéanim pokoje souhlasi pouze jeden z obou spolubydlicich,
pristupujeme ke zvoleni moznosti pokoj nezamykat, abychom ptedesli omezovani prav
spolubydliciho. Uzivateli, ktery mé zajem o uzamykéni pokoje, nabidneme jinou alternativu —
uzamykatelny trezor v Satni skiini, uzamykani celé Satni skiing.

Pokud s moznosti uzamykani pokoje souhlasi oba spolubydlici, zavazuji se k Gthradé¢

vymeény zamku a klich nebo potizeni duplikatu klice od zamku spole¢ného pokoje, Satni
skiin€ a trezoru v piipad¢ jejich ztraty ¢i poskozeni. Nahradni klice od vSech pokojti jsou
uloZeny v zazemi oSetfujiciho personalu, dale v trezoru u feditelky domova.

3. Zména pokoje



Uzivatel mize pozddat o zménu pokoje (v piipadé neshod se spolubydlicim, v ptipadé
potieby vétsiho soukromi, nevyhovujicimu pokoji vzhledem k zdravotnimu stavu). V ptipadé
uvolnéni mista je pozadavek vyfizen.

Pokud dochazi k neustdlym neshodam mezi uzivateli z divodu jejich zdravotnich stavli, ma
poskytovatel pravo zahdjit jednani k pfest€hovani uzivatele na jiny pokoj s vhodnéjSim
uzivatelem. Pozadavek na zménu projednava vedouci odd€leni, své stanovisko piipoji klicovy
pracovnik.

Poskytovatel ma z provoznich divodd pravo (nap¥. malovani, stavebni dpravy, opravy,
zména z diivodu zdravotniho stavu jiného uZivatele apod.), pfesunout uzivatele na jiny
pokoj. Vzdy se tato situace fesi individualng, dle potfeb uzivatele, s jeho souhlasem a rodina
uzivatele je rovné€z o této skutecnosti informovana.

4. Ostatni spolecenské prostory
Mimo pokoj a prostory k nému piislusné mutze uzivatel vyuzivat spole¢né s ostatnimi
uzivateli také spolecenské mistnosti (jidelny) a zakouti zatizeni.
Provozni a technické prostory poskytovatele jsou oznaceny a uzivateli je z bezpe¢nostnich
davodut vstup zakazan.

5. Osobni o$aceni a osobni véci
Pred piijetim uzivatele do zafizeni je mu piedan seznam doporuc¢eného mnozstvi osobniho
osaceni a jinych osobnich potieb k pobytu v zafizeni (viz. Ptiloha ¢. 1). Je vhodné pied
nastupem oznacit jménem a piijmenim, nebo jinou znac¢kou dle domluvy.
Jelikoz je osobni pradlo uzivatelli v zafizeni prano dohromady ve spolecné pradelné, je
uzivateli pfi nastupu do domova nabidnuta moznost pradlo a oSaceni nechat si oznacit
jménem a pfijmenim. Oznaceni pradla uzivatele zajisti vedouci dané¢ho oddéleni. Pro
zachovani diskrétnosti a intimity jsou Stitky umistény na rubu obleceni. Oznafené pradlo bude
zapsano na Satni listek, to je do seznamu pradla, které uzivatel vlastni.
Pokud dojde ze strany uzivatele nebo rodinného piislusnika k doplnéni (vytazeni) pradla a
osaceni, je vhodné tuto skutecnost nahlasit personalu poskytovatele tak, aby zména mohla byt
evidovana na Satnim listku a zkontrolovano, resp. doplnéno oznaceni.
Poskytovatel neruci za pradlo, které neni zapsano na Satnim listku a fadné oznaceno
osobnim ¢islem uZivatele.

6. Uklid, prani, zehleni a drobné opravy préadla, hygienicka opatieni
Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a uzivani ve stavu zpusobilém pro
fadné ubytovani a uzivani.
Uzivatelé jsou povinni udrzovat potfaddek nejen ve svych pokojich, ale i ve spolecnych
prostorach, které uzivaji.
Vzhledem k hygienickym ptedpisim v zafizeni maji pracovnici zafizeni pravo dohlizet a
pomahat uzivatelim s dodrzovanim Cistoty a poradku v osobnich vécech, ve skiinich a
nocCnich stolcich uzivatel, a to za jejich pfitomnosti. V neptfitomnosti uZzivatele muze
pracovnik manipulovat s osobnimi vécmi uZzivatele pouze s jeho souhlasem nebo v ptipadé
jeho nahlé hospitalizace za ptitomnosti svédka. Hygienicky zdvadné potraviny je personal
opravnén vyhodit, popt. ptedat odév k vyprani do pradelny.
Zbytky jidel a odpadky musi byt uklddany do odpadkovych kosa, které jsou pravidelné
vynasSeny. Je zakdzdno vyhazovat jakékoliv odpadky z oken, pfip. je pohazovat v zahrad¢.
Pokoje a jiné mistnosti se vdomove se zvladStnim rezimem je vhodné vétrat, a to
s prihlédnutim ke zdravotnimu stavu uzivateli a povétrnostnim podminkam.




Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla uzivatell zajistuje domov se zvlastnim rezimem ve
vlastni pradelné. Znecisténé osobni pradlo uzivatell pracovnici domova dopravuji denn¢é do
pradelny zafizeni. Pracovnici zajist'uji nejen sbér Spinavého pradla, ale 1 vydej pradla ¢istého.

Uzivatelé jsou povinni dodrZovat osobni hygienu tak, aby nenaruSovali souZiti s ostatnimi
uzivateli. Nejméné 1x tydné je uzivatelim umoznéno sprchovani nebo je provadéna celkova
koupel. Hygienické potieby (Sampon, sprchovy gel apod.) si uzivatelé hradi sami z vlastnich
finan¢nich prostiedki, poskytovatel mtze jejich ndkup zprostredkovat.

Rovnéz muze zprostiedkovat zajisténi inkontinentnich pomucek podle typu a druhu
inkontinence ze zdravotniho pojisténi.

Kadetnické, holi¢ské a pedikérské sluzby jsou zajistény externimi pracovniky, ktefi dochézi
dle potieby uzivatelli do zafizeni. Tyto sluzby si uzivatelé také hradi sami ze svych prostiedkt
nebo formou srazky z depozitniho tctu.

. Doba no¢niho klidu

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. V dob& no¢niho klidu nesmi byt
uzivatel rusen s vyjimkou pravidelnych no¢nich obchiizek (co 1 hodinu), svétlem se pokoji
nesviti, je pouzito pouze nouzoveé z chodby, nutnosti podani 1¢kii nebo pii poskytnuti nutné
oSetfovatelské nebo zdravotni péce.

Od noc¢ni obchiizky na pokoji uzivatele 1ze na zédklad¢ pozadavku uzivatele a individualniho
vyhodnoceni situace a pfipadnych rizik ustoupit.

IV. Stravovani

1. Strava je vdomové se zvlaStnim reZimem pfizplisobena svym sloZzenim, mnoZstvim a
zpusobem upravy véku a zdravotnimu stavu uzivatelii. Je poskytovdna celodenni strava
v rozsahu 3 hlavnich a dvou vedlejsiho jidla.

Strava je poskytovana v nasledujicim rozsahu:

- dieta racionalni

- dieta Setfici

- dieta Settici kasovita

- dieta Setfici mixovana

- dieta diabeticka

- dieta diabeticka Setfici

Stravovani probiha na zdklad¢ pfedem zvetejnéného jidelniho listku, ktery je sestaven na

jeden tyden doptedu.

Stravovani je stanoveno na 215/den.

V ptipadé Pegu pak 70/den.

2. Dietni stravovani uzivatelim doporucuje oSetfujici lékaf. Uzivatel ma pravo se
rozhodnout, zda bude odebirat lékafem stanovenou dietu nebo si zvoli dietu sdm (s
pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu uZivatele). Pokud nebude odebirat dietu dle
doporuceni I€kate, bude to zaznamenano v individualni dokumentaci uzivatele.

3. Uzivatel miize pozadovat specialni stravu v ptipadé alergie na nékteré potraviny nebo jiné
zvlastni stravovaci poZzadavky, napf. stravovani dle individudlniho dietniho reZimu, apod.



Takto upravena strava musi byt projednana s vedouci stravovaciho provozu a
poskytovatelem bude ocenéna individualné¢ v Dohod¢ o tihradé.

4. Vvydej stravy probiha v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

Snidané 8:00 — 9:00

Svacina 10:00 — 11:00

Obed 11:20 — 13:00

Svacina 15:00 -- 15:30

Vecere 17:15 - 18:20

II. vecete od 20:00 nebo dle aplikace inzulinu

Vzhledem k provozu kuchyné nemohou byt jednotliva jidla vydavana v jinou dobu.

Strava je podavana v jidelné€ nebo na pokoji, a to s ohledem na vybaveni domova se zvlastnim
rezimem a zdravotnim stavem uzivatele.

Uschovani stravy a jeji nasledné pozdé¢jsi vydani je mozno provést po vzdjemné dohodé
s vedouci oddéleni.

Hygienické normy stanovi, ze tepla strava musi byt vydéna uzivateli ke konzumaci nejpozdéji
do 4 hodin od distribuce z kuchyné. Podana strava miize byt na pokoji maximalné 1 hodinu, a
pokud uzivatel neprojevi o vydanou stravu zajem a nedohodne se s personalem poskytovatele
jinak, pak ji personal z hygienickych diivoda odstrani a zlikviduje.

. Na jednotlivé pokoje je po celych 24 hodin podavan ¢aj, popft. jiné napoje.

Vlastni potraviny si mohou uzivatelé uschovavat ve spole¢né lednici, kterd je umisténa
v kuchynce na oddéleni. Aby se predeslo ztratdam potravin je nutné uschované potraviny
oznacit Stitkem se jménem uzivatele.

V. Zakladni socidlni sluzby poskytované v domové se zvlas§tnim rezimem

. Sluzby socialni péce jsou poskytovany uzivatelim na zakladé nasmlouvanych ukoni péce tak,
jak si uzivatel¢ pteji. UZivateli je vzdy ddna mozZnost vlastni volby a vybéru z nabidky
poskytovanych sluzeb (s ptihlédnutim ke zdravotnimu stavu uzivatele). Denni a no¢ni rezim
uzivateld sluzby neni nijak omezen, urcuji si ho sami. Poskytované sluzby musi byt ale
v souladu s provoznimi moznostmi zafizeni.

. Domov se zvlastnim rezimem zajist'uje tyto sluzby:

Pomoc pri zvladani béZnych ukoni:
- Pomoc pfii oblékani a svlékani, véetné specialnich pomucek

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Pomoc pii vstavani z lGzka, ulehani, zmény poloh

Pomoc pfi podéavani jidla a piti

Pomoc pii prostorové orientaci, samotném pohybu

Pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro hygienu:
- Pomoc pfti tikonech osobni hygieny
- Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty (myti vlast, zdkladni manikira)
- Pomoc pfti pouziti WC

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
- Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji
- Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou



- Pomoc a podpora pii dalSich aktivitach — socialni zaclenovani osob
Socialné terapeutické ¢innosti:

- Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob

Aktivizacni ¢innosti:

- Volnocasové a zajmové aktivity

- Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socidlnim prostredim

- Nacvik a upevitovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

. Soucasti poskytovanych sluzeb je tvorba tzv. individualniho planu uzivatele.

V1. Individualni planovani

. Cilem zafizeni je efektivni a kvalitni prace s uZivateli. Tento cil je napliiovan prostfednictvim
individuélnich plant, ve kterych je v souladu s osobnimi cily a potiebami uzivatele planovana
jemu poskytovana sluzba.

Individualni plan slouzi k posouzeni potieb uzivatele. Popisuje, jakou podporu od nas uzivatel
pottebuje, ve kterych ¢innostech je sobéstacny, v ¢em sobéstacny neni, co se potfebuje naudit
k tomu, aby mohl byt samostatny, nebo neni-li samostatny, v ¢em s nami mtize spolupracovat.

. Individualni plan s uzivatelem sestavuje kli¢ovy pracovnik. Poskytované sluzby jsou vzdy
planovany s uzivatelem. Prioritou poskytovatele je podpofit uZivatele, aby si osobni cile
stanovil sam. V ptipadé, kdy toho uzivatel neni schopen (napt. z divodu zdravotniho stavu),
klicovy pracovnik sestavuje plan s uzivatelem pomoci technik pro nekomunikujici uZivatele,
alternativni komunikace nebo se podili na planovani tym pracovniktl, ptip. zdkonni zéastupci
uzivatele, rodinni pfislusnici a znami.

. Uzivateli je klicovy pracovnik urcen pii piijmu. Uzivatel ma moznost kdykoliv pozadat o
zménu svého klicového pracovnika.

. Stanovené postupy k dosazeni cile jsou spolu s klicovym pracovnikem, popf. tymem
pracovnikll, realizovany a pravideln¢ hodnoceny. V piipadé jakékoliv zmény ze strany
uzivatele mohou byt stanovené cile ménény nebo aktualizovany.

VII. Zdravotni a oSetfFovatelska péce

. Domov se zvlastnim rezimem poskytuje uzivatelim oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu nepfetrzit¢ po dobu 24 hodin. OSetfovatelska péce je poskytovana
odbornymi zdravotnimi pracovniky domova se zvlastnim rezimem, kteti zajist'uji pfipravu a
podavani 1€kt, aplikaci inzulinu, injekci, pfevazy ran, apod. Zdravotni péce je poskytovana na
zéaklad¢ indikace 1ékafe a je hrazena ze zdravotniho pojisténi uzivatele.

Na doporuceni Iékafe mohou uzivatele dle provoznich moznosti vyuzivat také rehabilitacni
cviceni a dalsi odborné tkony s rehabilitaci spojené.

. Lékarskd péce



Uzivatelé maji moZnost registrace u Ustavniho lékatfe a moznost volby zdravotni pojistovny.
Lékaiska péCe je zajiStovana praktickym Iékafem v ndvaznosti na odborné lékate. Je
poskytovana v pravidelnych intervalech dle ordinacnich hodin. Tento 1ékai miize poskytovat
I€katskou péci rovnéz na pokoji uzivatele. V odpolednich a nocnich hodinach a o vikendech
je dle potteby zajistovana lékatska péce formou l€katské sluzby prvni pomoci a rychlou
zachrannou sluzbou.

Zustane-li uzivatel registrovan u svého praktického Iékate, musi si I¢kaiské oSetfeni,
vySetteni, léky, inkontinentni pomticky apod. zajistit sam, popf. za pomoci rodinnych
prislusnikti ve spolupraci se svym praktickym lékaiem.

. Léky predepsané oSetiujicim lékafem jsou vyzvedavany zaméstnanci domova se zvlastnim
rezimem z lékarny hromadné. Doplatky za 1éky si hradi uzivatel sam z vlastnich prosttedk.
Uzivatel mé také mozZnost zajistit si Iéky v jiné 1€karné bud’ sém, nebo s pomoci ptibuznych.

VIIIL. Kulturni a zijmova ¢innost

Kulturni a zajmova c¢innost je nedilnou soucasti pobytu v domové se zvlastnim rezimem.
Jednotlivé aktivity jsou nabizeny uzivatelim na zéklad¢ jejich potieb, zajmi a sjednanych
sluzeb.

Dle moznosti jsou potadany kulturni akce, kterych se mohou libovolné ucastnit uzivatele i
v doprovodu své rodiny a pratel. K co moznd nejSirSimu uspokojeni rozlicnych potieb
uzivatell a udrzeni jejich aktivity funguje v domové se zvlastnim rezimem socialni oddéleni-
aktivizacni pracovnik, ktery pfipravuje na zakladé individudlnich potfeb uzivatelti nejraznéjsi
terapie a volnoCasové aktivity (rucni prace, zpivani, cviceni, trénovani paméti, apod.).

IX. Opusténi zaFizeni, pFechodny pobyt mimo domov, navstévy

. Opusténi domova — individualné feseno, dle moznosti uzivatele, ¢i doporuceni lékare.
Nekteti uzivatelé pii opusténi zafizeni (prochézka, navstéva piibuznych, Iékaie, apod.)
potiebuji doprovod bud’ persondlu, nebo jiné osoby z fad ptibuznych, ¢i blizkych (§ 89, Zak.
¢. 108/2006 Sb. prevence rizikového chovani).

Pohyb na zahrad¢ je mozny bez omezeni.

Zakaz vychdzky mulze 1ékai nebo zdravotni sestra doporucit, je-li ohroZena bezpecnost
uzivatele nemoci, epidemii, nepiiznivym pocasim, apod.

. Pfechodny pobyt mimo domov

Uzivatel muze prechodn€¢ pobyvat mimo domov se zvlastnim rezimem. Pokud uzivatel
pobyva prechodnou dobu mimo zafizeni ma narok na vraceni pené¢z za neodebranou stravu,
popft. za neposkytnutou péci (tzv. vratka):

Vratka za pobyt mimo domov

a) Vratka za neodebranou stravu

V pfipad¢ fadné nahldSeného pobytu mimo zafizeni (za pfedem ozndmeny pobyt mimo
zafizeni se povazuje také hospitalizace nebo oSetieni ve zdravotnickém zafizeni) je uzivateli
vracena ¢astka za neodebranou stravu ve vysi nakladi na potraviny.



Vratka za potraviny je uZivateli vyplacena nebo pfipsdna na depozitni ucet do 15. dne
nasledujiciho meésice, ve kterém narok na vyplaceni vznikl. Pokud uzivatel nedoplaci za
poskytované sluzby, je pted vyplacenim vratky zapocten nedoplatek proti vratce. Nasledné je
vratka kracena a v ptipad¢, ze nedoplatek za sluzby je vyssi nez vratka, neni vyplacen viibec.
Za pobyt mimo domov, ktery nebyl nahldSen nebo nebyl nahlaSen vcas, se ndklady za
neodebranou stravu nevraci.

Pokud uzivatel zada vraceni penéz za neodebranou stravu, je nutné nahlasit pobyt uzivatele
mimo zafizeni vedouci oddé€leni nebo sluzbu konajicimu persondlu nejpozdéji jeden den
pfedem, a to do 8:00 h rdano. OhlaSeni nepfitomnosti uzivatele v nedé€li a pondé€li je nutné
provést nejpozdéji pfedchazejici patek do 8:00 hodin.

Pokud uzivatel nenahlési, ze opusti domov a tudiz neodebere stravu, bude strava zlikvidovana
bez nahrady.

b) Vratka za neposkytnutou péci
Pii pobytu mimo domov delSim nez jeden tyden miize uzivatel pisemné pozadat feditele
zatizeni o posouzeni vratky za neposkytnutou péci hrazenou z ptispévku na péci.

¢) Vratka za ubytovani
Za necerpané ubytovani nevznika narok na vratku.

Pied odchodem uzivatele mimo domov mu jsou ptredany potiebné 1éky a dalsi osobni véci,
doklady apod., pokud je ma uloZeny na Zadost u pracovnikii oddéleni.

3. Navstévy
Z provoznich divodut je doporuc¢end doba névstév denné od 9:00 do 17:00 hodin a ve dnech
pracovniho volna taktéZ od 9:00 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu je vhodné navstévy ohlasit
u vedouci oddéleni nebo sluzbu konajiciho personalu.
Navstévy jsou piijimany na pokoji nebo ve spolecnych prostorach zafizeni. Na
dvoultzkovych pokojich uzivatelli mohou byt navstévy pfijimany jen pokud tim neni ruSen
spolubydlici. Vhodné&jsi je piijimat navstévy ve spolecenskych prostorach zatizeni (jidelny,
kult. mistnosti, altan, apod.).
V ptipadé nutnosti zajisténi tkonii péce u uzivatele na pokoji maji pravo pracovnici pozadat
navstévu uzivatele, aby opustila pokoj po dobu provadéni ukonu.
Pii mimotfadnych udélostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy muize feditel
zafizeni navstévy omezit, popf. zakazat.
Navstévy se ohlasuji persondlu a eviduji z bezpecnostnich diivodl v knize navstev.
Prespavani cizich osob na pokojich uzivatell je ptisné zakédzano. Povoleno pouze pro
rodinného pfislusnika uzivatele, u né¢hoz doslo k akutni zméné zdravotniho stavu, a to
po dohodé s vedenim domova a souhlasem spolubydliciho.

X. Ukonceni pobytu
1. ZKkuSebni doba:
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Od data uzavieni smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem bézi zkusebni doba ve lhuté 3
meésicti. Behem této doby poskytovatel mize odstoupit od smlouvy ve zkusebni lhiité z téchto
divodu:
I. jestlize zdravotni stav uzivatele je natolik vazny, Ze mu nelze zajistit potfebnou
oSetfovatelskou péc€i, a on tuto skutecnost pii uzavirani smlouvy zatajil.
II. jestlize uzivatel zatajil imysIné své ptijmy v ptipadé, Ze neplati plnou thradu,
III. jestlize hrubym zpisobem poruSil Domovni fad, zdsadnim zplsobem narusuje
souziti s jinymi uzivateli nebo napada personal slovné nebo fyzicky.

Poskytovatel mtize odstoupit od smlouvy ve zkuSebni lhité z diivodd, uvedenych

v pfedchazejicim odstavcei pod bodem I. a III. okamzité. U bodu II. je vypovédni lhita 7 dni,
pokud uzivatel nesouhlasi s opravou a zménou uhrady dle svych skute¢nych pfijmu. ( viz.
»dmlouva o poskytnuti sluzby socialni pée v Domové se zvlastnim rezimem Pohoda

v Dolnich Domaslavicich® ¢l. XI. Doba platnosti smlouvy a moznosti jejiho zruSeni).

Uzivatel miize ve zkusebni dobé odstoupit od smlouvy kdykoliv bez udani divodu, smlouva
bude ukoncena do 3 dni od pisemného odstoupeni od smlouvy.

2. Ukonceni pobytu ze strany uzivatele:
Uzivatel muze ukonéit pobyt v zafizeni pisemnym ozndmenim poskytovateli bez udéni
divodu. Vypovéd je max. dvoumésic¢ni a plati od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po
podani vypovédi. Vétsinou je termin zkrdcen po dohodé na dva tydny a ukonceni pobytu je
spojeno s nastupem nového uZivatele.

3. Poskytovatel mize dat uzivateli vypovéd’ a ukoncit pobyt:
- jestlize uzivatel neplati za ubytovani a stravu a poskytované sluzby v souladu
s uzavienou Smlouvou o poskytnuti sluzby socialni péce,
- jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji
z vnitinich pravidel domova se zvlastnim rezimem a uzaviené Smlouvy o poskytnuti
sluzby socialni péce,
Pfed podanim vypovédi s dvoumésicni vypoveédni lhitou z davodi vyse uvedenych jsou
nejdiive pouzita tato ndpravna opatieni:
- pisemna domluva,
- pisemné napomenuti s ndvrhem na ukonceni pobytu.

4. Poskytovatel muze okamzité odstoupit od smlouvy:

- jestlize dle zdravotniho posudku l€kafe trpi uzivatel infekéni a parazitni chorobou,
tuberkul6zou, pohlavni nemoci v akutnim stadiu, psychézou nebo psychickou
poruchou takového razu, pii které by mohl ohrozovat sebe nebo své okoli, chronickym
alkoholismem nebo toxikomanii.

5. Umrti _uzivatele. Umrtim uZivatele je ukonfen pobyt v zafizeni, prava ze smlouvy
nepiechazeji na jiné osoby. Ke dni timrti je provedeno vyuctovani pracovnikem pokladny.
Pohieb zesnulého uzivatele zajisti nejblizS§i ptibuzni nebo jind fyzickd osoba. Pokud
neexistuje takova osoba, pohieb zajisti domov se zvlastnim rezimem nebo obec, na jejimz
uzemi k imrti doslo.

Majetek zemtelého je sepsan sluzbu konajicim personalem. Osobni véci a obleceni jsou proti
podpisu ptfedany poztstalym. Ti jsou povinni tyto véci z domova odnést.
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Financ¢ni hotovost, stav na depozitnim uctu, vkladni knizky a cennosti jsou uloZeny k tischové
v pokladn¢ Domova Pohoda. Na zaklad¢ pravomocného rozhodnuti soudu o dédickém fizeni
je majetek zemielého ptedan pravoplatnym dédictim.

XI. Finan¢ni, majetkova a dalSi pravidla

. Poskytovani sluZeb a jejich tthrada

Formu thrady za poskytované sluzby si zvoli uzivatel. Sluzby jako je ubytovani a stravovani
jsou nejéastéji hrazeny z diichodu, uzivatel mize zvolit i jinou formu. Uhrada za tyto sluzby
je splatnd nejpozdé€ji do 15. dne v kalendainim mésici, za ktery nalezi a to dle Dohody o
uhradé€ za pobyt a stravu.

. Vyplata dichodu
Vyplatu lze provést nasledujicimi zptisoby:

- hotové€ v pokladné¢ Domova Pohoda

- bezhotovostné ze soukromého Uctu

- dorugenim prostiednictvim Ceské posty
Ceska posta dorucuje diichody dle jednotlivych dni splatnosti. DZR Pohoda provadi z tohoto
diichodu srazku uhrady za pobyt a stravu. Z pfiznaného diichodu zlstava uZzivateli min. 15%.
Zbyvajici ¢ast dachodu je uklddana na depozitnim Gc¢tu jednotlivee. Nedohodne-li se
socialni pracovnice s uzivatelem jinak, odecte z penéz uloZenych v depozitech kazdy mésic
doplatky za Iéky, zdravotni a hygienické potieby, pomucky nebo inkontinencni pomucky
(zakoupené nad limit hrazeny zdravotni pojisStovnou) popiipadé doplatky a Cerpané
fakultativni ¢innosti.
Dle svych potieb do nich miiZze uzivatel vkladat nebo z nich vybirat penize. Depozita jsou
vedena u socidlni pracovnice.
Piispévek na péci
Vsechny ukony péce jsou poskytovany v rozsahu piiznaného piispévku na péci, jejich
poskytovani je s jednotlivymi uzivateli individudlné¢ smluvné sjednéno. Sluzby sjednané nad
rdmec poskytovaného piispévku na péci si hradi uzivatel jako fakultativni sluzby dle
aktudlniho Sazebniku fakultativnich sluzeb.
Pfiznany ptispévek na péci nalezi dle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v plné
vys$i domovu se zvlaStnim rezimem.

. Fakultativni sluzby

Ukony péée pii poskytovani socialnich sluzeb mohou byt uZivatelim, kterym nebyl piiznan
piispévek na péci nebo kteti poZzaduji tkony péce ve vétSim rozsahu nez do vysSe ptiznaného
ptispévku na péci, poskytovany za thradu. Jednotlivé ceny fakultativnich sluzeb jsou uvedeny
v Sazebniku domova.

Fakultativni sluzby mtize uZzivatel vyuzivat také bez jejich nasmlouvani v dohod¢ o tthrad¢
v ptipadé, kdyZ o n& ustné pozada. Uhrada bude provedena z depozitniho uétu.

. Poskytovatel je povinen uzivateli nabidnout moznost, aby povéfeni zaméstnanci disponovali
jeho piijmy (napt. dichodem), a to v tom smyslu, Ze z téchto ptijma bude hrazena tihrada za
pobyt, stravu, pé€i a fakultativni sluzby.

. Déle je poskytovatel povinen nabidnout, aby ze zistatku pfijmu a na zaklad¢ prislusnych
podkladii byl zuctovan poplatek za 1€ky, regulacni poplatky vSem odbornym Iékaitim
zdravotnickych zafizeni, Ghrady za hospitalizaci ve zdravotnickych zatfizenich a jednorazové
pomucky. Dale aby byly hrazeny sluzby dle Dohody o uhrad€ poskytovanych socialnich
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sluzeb a nasmlouvanych ukont péce (drobné nakupy potravin a predméti denni spotieby,
uhradu holi¢e a pedikury, thradu soukromych telefonnich hovort apod.).

8. Uschova cennosti a dokladii uZivatele
Jiz pfi nastupu uzivatele do domova je mu nabidnuta moznost ischovy cennosti, penézni
hotovosti a vkladnich knizek v pokladn¢ domova. Cenné véci prevzaté do ischovy jsou fadné
oznaceny a uloZeny v trezoru na zaklad¢ zapsani do slozniho listu, penize jsou ptevedeny na
depozitni uéet uzivatele &. 2217875309/0800 a deponovany v Ceské spofitelng.
Véci, které uzivatel nepfedd do uschovy domova, si mize uschovat ve svém pokoji a je za né
pln¢ zodpovédny.
Pfi neptitomnosti uzivatele v disledku hospitalizace je vedouci oddéleni popt. vedouci smeény
povinen zabezpecit ischovu véci a cennosti uzivatele proti kradezi.
Pfi néstupu je uzivateli nabidnuta také moznost ischovy osobnich dokladt (obcansky priukaz,
prikaz zdravotni pojisStovny, povoleni k pobytu, apod.) u vedouci oddéleni. Takto ulozené
doklady mohou byt pouZity pouze v ptipadé hospitalizace nebo pfi vySetieni u l€kate. V jiném
ptipadé je doklady mozno pouzit pouze na zéklad¢ pisemného souhlasu uZzivatele.

9. Postovni zasilky.

PosStovni zésilky pro uZivatele domova jsou dorucovany kazdy pracovni den piimo do
zatizeni. Vesker¢é zésilky jsou pfedavany uzivatelim prostiednictvim vedouci oddé€leni pfimo
na pokoji. Doporuc¢ené dopisy jsou predany uzivatelim vedouci odd€leni na zakladé podpisu
dodejky. Baliky a penézni poukdzky, které si uzivatelé nemohou sami vyzvednout, jsou
pfedany socialni pracovnici, ktera zajisti jejich vyzvednuti na Ceské posté a nasledné piedani
uzivateli.

Obycejné postovni zasilky k odeslani mohou uzivatelé ponechavat v kancelaii DZR, kde si je
kazdy pracovni den vyzvedne pracovnik Ceské posty.

10. Telefonni hovory
Uzivatelé mohou k soukromym telefonnim hovorim vyuzivat pfenosny telefonni piistroj
pfimo na oddélenich. Jednotlivé hovory jsou zapsany a pii meésicnim zuctovani je
protelefonovana Castka formou srazky z depozitniho uctu uzivatelem uhrazena.

XII. Bezpecnostni opati‘eni a odpovédnost za zpiisobenou Skodu
1. Bezpecnostni opatieni:

- Uzivatelé jsou povinni se fidit bezpecnostnimi pifedpisy platnymi pro domov se
zvlastnim rezimem. Pfi mimoradnych udalostech se fidi pokyny sluzby konajiciho
personalu.

- Domov se zvlastnim rezimem je vybaven elektrickou pozarni signalizaci. Na pokojich
je ptisny zakaz manipulace s otevienym ohném.

- Na pokojich se nesmi koufit.

- Koufeni v prostorich domova se zvlaStnim reZimem je povoleno pouze ve
vyhrazenych prostorach.

- Uzivatelé se mohou voln¢ pohybovat po celé budove s vyjimkou provoznich mistnosti
(kuchyné, pradelna, kotelna, sklady, apod.), a to z bezpecnostnich a hygienickych
divoda.

- Z dtvodu bezpecnosti uzivatelii, personalu a ochrany majetku se jednotlivé budovy
zatizeni stale nepfetrzit¢ zamykaji.
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2.0dpovédnost za Skodu

Uzivatel zaptjcené nebo svéfené véci domovem fadné opatruje, Setii a chrani pied
poskozenim a znicenim.

Pokud uzivatel imysIn¢ nebo znedbalosti zplisobi Skodu na majetku jinych uzivateld,
personalu nebo domova, je povinen ji v plné vysi uhradit.

XIII. Dalsi prava a povinnosti uZivatele

. Pravem uzivatele je podavat stiznosti, ndméty a pfipominky k chodu zafizeni, k poskytovanym
sluzbam a na zaméstnance poskytovatele, a to pisemnou i stni formou.

. UZivatel ma povinnost se pii pobytu v objektu poskytovatele zdrzet nadmérného uzivani
alkoholu. Nepftipustné je uzivani psychotropnich a navykovych latek.

XIV. Zavérecna ustanoveni

. Tento domovni tad je zavazny pro vSechny uzivatele sluzby socialni péce v Domové Pohoda,
a to pro sluzbu domova se zvlastnim rezimem, jejich rodinné pfislusniky, navstévniky a také
zamgstnance poskytovatele. Domovni fad je pfistupny uzivateliim, vefejnosti a zamestnancim
zafizeni, je vyvéSen na nasténkach a na webovych strankach zatizeni, k nahlédnuti je uloZzen u
vedouci oddéleni.

. Pfi nastupu do domova musi byt novy uzivatel s Domovnim fadem prikazné seznamen.

. Utinnost Domovniho #adu sluzby domova se zvla§tnim rezimem je od 22.9.2022

Domovni fad dne 22.9.2022
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