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Poslanim

Poslanim nasi sluzby je pecovat o klienty s nizkou mirou sobésta¢nosti s pokrocilou
ztratou pamét’ovych a orienta¢nich schopnosti (riizné typy demence, Alzheimerova
choroba) a poskytnout jim odbornou socialni, oSetFovatelskou a rehabilita¢ni péci v
laskavém, vlidném a bezpe¢ném prostiedi, a to s respektem k jedine¢nosti kazdého
¢lovéka, jeho potFebam a zajmim a tim umozZnit diistojné prozivani Zivota uZivatelum,
kteii vzhledem ke svému duSevnimu onemocnéni nemohou zistat v piirozeném
prostiedi vlastniho domova.

Cilova skupina — uzivatelti domova se zvla§tnim reZimem

Socialni sluzba je poskytovana osobam, které jsou pozZivateli starobniho nebo
invalidniho diichodu, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost zejména z diivodu Alzheimerovy
choroby, staiecké demence a ostatnimi typy demenci, ktefi potiebuji stalou pritomnost
¢i pomoc druhé osoby.

pro uzZivatele ve véku od 27 let

Komu sluZbu nemiiieme poskytnout:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje akutni zdravotni péci

- osobam s infekénimi chorobami typu aktivni TBC, AIDS, hepatitidy apod.

- osobam zavislym na alkoholu a omamnych latkach

- 0soby s poruchou chovani ohrozujici sebe nebo druhé osoby, znemoznujici souZiti
- Vv pfipadé nedostatecné kapacity zatizeni

Principy poskytovaneé sluZby

Ochrana lidskych prav - princip dodrzovani prav uzivatell, princip respektovani volby
uzivatele, princip rovnosti



- VSichni zaméstnanci respektuji zakladni lidska prava nasich uzivatelii, ochranu osobni
svobody, soukromi, osobni udaje a dalsi jejich potieby. Ke vSem uzivatelim
pfistupujeme bez predsudkd, nestranné a rovnopravne. Kazdy ma moznost podat podnét
nebo stiznost k poskytovani sluzeb, ktera je feSena v souladu s vnitinimi ptedpisy.

Individualni pristup - princip individualizace podpory a respektovani potieb uzivatelt.

- individualnim planovanim prabéhu sluzby na zaklad¢ zjisténych ptani a potieb klienti
poskytnutim pocitu zdzemi, jistoty (bezbariérové prostiedi, v ramci individuélniho
pristupu a moznosti poskytovatele, ptizptisobenim bydleni potifebam uzivateli -
vybudovani koupelny na vozi¢ek — v hornim oddéleni)

Empaticky, laskavy pristup k uZivateli - princip spoluprace s uzivatelem, naslouchani

- zjiSfovanim ptani, zdjmu a zalib klienti prostfednictvim rozhovort, ¢i jinou formou
komunikace (komunitni setkavani s uzivateli, obrazkova forma, fotografie), vymezeni
moznych rizik — Grazy, pady, personalni zajisténi, dostatek informaci), podporou pii
udrzovani socidlnich kontakti a vazeb s vlastni rodinou a osobami blizkymi (pofadani
besidek, soutézi napt. paleni ¢arodéjnic, Den Zen, smazeni vajeciny, letni slavnosti,
podzimni sportovné — relaxa¢ni hry, hudebni kytarové koncerty, Mikulas, tradicni vanoce
a zvyky atd)., poskytovanim pomoci a poradenstvi pii uplatiiovani prav a opravnénych
zajml

Sluzby jsou poskytovany na zékladé uzaviené smlouvy a v souladu se zdkonem ¢.108/2006
Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, provadéci vyhlaskou ¢.505/2006 Sb. a obecné
zavaznymi predpisy.

- Sluzba je poskytovana obyvatelim Moravskoslezského kraje. Zatizeni poskytuje
pobytovou sluzbu na zéklad€ uzaviené smlouvy na dobu neurcitou, v ptipad¢ potieby lze
smlouvu uzaviit 1 na dobu ur¢itou. Smlouva (a dodatky ke smlouv€) je nastavena
individualné, dle potfeb uzivatele.

- Sluzba je poskytovana nepftetrzit¢ po cely rok, 24 hodin denné, odborn¢ vySkolenymi
zamestnanci.

- Sluzba obsahuje tyto zakladni Ccinnosti: ubytovani, stravovani, zdravotni péci
prostiednictvim naSich zamé&stnanct, ktefi maji odbornou zplsobilost k vykonu svého
povolani. UZivatelé mohou vyuZit za uhradu sluzby kadefnice a pedikérky. Pfi
poskytovani socidlnich sluzeb se zaméstnanci fidi platnymi pradvnimi predpisy,
metodickymi pokyny a standardy oSetfovatelské péce. Dalsi informace mtiZzete najit i na
nasich webovych strankach:
www.dzr-pohoda.cz

Socidlni _sluzba — Domov se zvlaStnim rezimem Pohoda je dostupnd v Dolnich
Domaslavicich 249, v pfizemi a prvnim patie.



http://www.dzr-pohoda.cz/

- Jedna se o pobytovou celoro¢ni sluzbu. Domov se nachazi v klidném prostfedi bytové
zastavby, v turisticky atraktivni zoné s blizkym lesem a Zermanickou pfehradou. Soudasti
aredlu je velka zahrada s velkym dievénym altdnem a terasa s moznostmi jejiho vyuziti
Kk traveni volného ¢asu. V dosahu je autobusova zastavka cca 300 metru. Dostupné
autobusové spojeni je jak z Havitova, tak i z Frydku-Mistku.

- Objekt Domova i zahrada jsou vlastnictvim ziizovatele — fyzické osoby. Celé zatizeni je
ptizptisobeno potiebam uzivatell sluzby (bezbariérovy piistup).

- Pfed vstupem do domova je terasa, kterou lze vyuzivat k pfijemnému posezeni
a odpocinku. Ubytovani je poskytovano ve 2 jednolizkovych , 8 dvoultizkovych a 6
ttilizkovych pokojich.

- Kapacita ubytovani: 36 osob.

-V prvnim patie jsou pokoje se socialnim zafizenim. Pokoje jsou vybaveny poctem lizek,
ktery odpovida poctu osob ubytovanych na pokojich, Satnim nabytkem, ktery umoziuje
pfiméteny prostor pro vSechny uzivatele socidlni sluzby na pokoji, stolem, potiebnym
poctem zidli, osvétlenim. Po dohod¢ s feditelem si mlze uzivatel pokoj dovybavit také
vlastnim zafizenim napf. televizi, radiem apod.

- Sluzba je vybavena potfebnou technikou a pomiickami tak, aby mohla byt poskytovana
kvalitni pobytova socidlni sluzba. Napft. pojizdna koupaci vana, rizné druhy koupacich
vozikl, pfesunovaci podlozky a elektricky zveddk pro imobilni uZivatele, choditka a
voziky — kompenzaéni pomucky.

- Soucasti budovy jsou: 3 centralni koupelny, 3 spolecenské mistnosti vybaveny nabytkem
a televizi, 3 jidelny. Dale se zde nachdzi technické zdzemi (pradelna, kuchyn, tklidové
mistnosti) a administrativni zdzemi.

- Zaméstnanci maji své zazemi v Satné a sesterné.

ZASADY PRO POSKYTOVANI SLUZBY SOCIALNI PECE

Tyto zésady se staly zdkladnim voditkem pro vytvotfeni zasad pro poskytovani sluzby socialni
péce v naSem zatizeni.

1. Poskytovani kvalitni a bezpe¢né socialni sluzby

Tato zdsada je v zafizeni zaloZena na vytvafeni podminek pro napliiovani prav uzivateld,
které jim umozni zit distojnym zpisobem Zivota a byt plnohodnotnym ¢lenem spolec¢nosti.
Jednd se zejména o respektovani tcty k ¢loveku, principu rovnosti poskytovani socidlnich
sluzeb, respektovani lidské diistojnosti, prava uzivateli na soukromi.

2. Podpora samostatnosti a nezavislosti uzivateli

Zatizeni uzivatelim poskytuje podporu a pomoc pouze v nezbytné nutné mire tak, aby si
uzivatel co nejdéle udrzel svou sob&stacnost.



3. Respektovani vlastni volby uZivatele
Uzivatelé mohou rozhodovat o svém zivoté zcela svobodné. Pfi svém rozhodovani je uZivatel

vazan pouze dodrzovanim zakladnich pravidel upravenych v Domovnim tadu, ktera ale nijak
neomezuji jeho svobodné rozhodovani.

4. DodrZovani individualniho pristupu
Veskera podpora a pomoc je uzivatelim poskytovana na zakladé jejich potieb, schopnosti a
osobnich cild. Prosttedkem k jejich napliiovani je systém individudlniho planovani socialni

sluzby kazdého uzivatele, pficemz individudlni plan je soubor pfedstav a pfani uzivatele ,,Sity
na miru“ kazdému zvIast'.

5. Respektovanim zvlastnosti potieb uzivateli s duSevnim onemocnénim

Pracovnici zastdvaji viaci uzivatelim nehodnotici, respektujici postoj, uznavaji uZivatele 1 ptes
jeho dusevni onemocnéni jako plnohodnotnou bytost s uznanim jeho pocitl a potieb.

CILE ORGANIZACE

V navaznosti na stupni zavislosti na poskytované sluzbé je klientiim poskytovana podpora, pomoc a
péce tak, aby byla co nejdéle zachovana jejich sobéstacnost, stavajici schopnosti, dovednosti i
prozitky béznych situaci kazdodenniho Zivota. Péce v bezpecném, prrivétivém a distojném prosti-edi,
respektujicim soukromi individualitu a vlastni viili uZivateli a zajistit jim vhodné prostredi a
diistojné zachazeni.

e Podpory fyzické a psychické sobéstacnosti dosahneme: zamétenim se na
zachovani a obnoveni miry samostatnosti a hygienickych navyki, pomoc pfi zvladani
charakteristickych projevi vyplyvajicich z odlouceni a zaclenéni se do nového
prostiedi.

e Poskytnuti odborné péce dosahneme: Soustavnym vzdélavanim zaméstnanci,
zvySovanim odborné kvalifikace, nové piistupy a metody pii poskytovani péce

e Poskytnuti kvalitni péce dosahneme: Vytvorenim podminek pro vykon prace,
tymovou spolupraci vSech zaméstnanct, rozdéleni kompetenci a pravomoci mezi
jednotlivé pracovniky s jasnym popisem povinnosti a aktivit, dodrzovanim etickych
kodext a profesionalniho pfistupu zaméstnancti, individualnim planovanim prabéhu
sluzby.

e Privétivého a diistojného zachazeni dosahneme: Vstiicnosti, vzdjemnou uctou,
kontrolou nad projevy vlastnich emoci, ziskanim divéry uzivatele, individualnim
pfistupem k uzivateli, spolupraci uzivatele s klicovym pracovnikem a ostatnim
personalem, pochopenim druhého.

e Zachovani smysluplného vztahu k osobam blizkym a jinym dosahneme:
Podporovanim kontaktu s rodinou, pfateli, moznosti navstév v maximalni mite,



vytvarenim podminek pro jejich setkavani, ucasti rodinnych piislusnikt na
potadanych akcich, pomoc pfi feseni piipadnych konflikt s ptibuznymi a prateli.

DosaZeni cilii tedy realizujeme:

e 0d roku 2016 bude vzdélavani probihat v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach.

e zjiStovanim prani, zaijmu a zalib klienti prostiednictvim rozhovori, ¢i jinou formou komunikace
(komunitni setkavani s uZivateli, obrazkova forma, fotografie)

e individualnim plinovanim pribéhu sluzby na zakladé zjiSténych piani a potieb Kklientd
poskytnutim pocitu zazemi, jistoty (bezbariérové prostiredi, v ramci individualniho pristupu si
uzivatelé maji moZnost dovybavit si sviij pokoj predméty, na které byli zvykli ze svého domaciho
prostiedi, prizpisobenim bydleni potiebam uZivateli -vybudovanim koupelny na vozicek —
V hornim oddéleni)

e vymezeni moZnych rizik — iirazy, pady, personalni zajisténi, dostatek informaci

e podporou pii udrZzovani socialnich kontaktta a vazeb s vlastni rodinou a osobami blizkymi
(poradani besidek, soutézi aj.)

e poskytovanim pomoci a poradenstvi p¥i uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Sluzby poskytované klientiim:

Zakladni Cinnosti:

- Poskytovani ubytovani ve vlastnim objektu — celorocni pobytova sluzba
- Poskytnuti stravy - vlastni kuchyn
- Poskytovani dle potfeb dietni stravovani

- Prani pradla a jeho drobné opravy provadime ve vlastni pradelné. Tyto sluzby jsou zahrnuty
v uhrad¢ za bydleni

- Volnocasové aktivity prizpiisobujeme potfebam a zajmim klientl s ohledem na schopnosti a
moznosti klientt.

- Pro to, aby se klienti citili v zafizeni pfijemné organizujeme riizné spolecenské akce.

Ukonv péce:

-Pomoc pfii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu
- Pomoc pfti hygiené

- Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
- Socialn¢ terapeutické ¢innosti

- Aktivizaéni ¢innosti



- Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Ukony péée jsou klientim poskytovany individualné s ptihlédnutim k mite zavislosti na
sluzbé. Tyto ¢innosti poskytuje tymem odbornych zaméstnancti socidlné zdravotni péce a
pracovniky V socialnich sluzbach.

Zdravotni péece:

Soucasti pobytové socialni sluzby je zdravotni péce, ktera je uzivatelim poskytovana v
souladu se zdkonem c¢islo 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni. Tato péce je
zajistovana praktickym lékatem pro dospé€lé a dochdzejicim odbornym lékarem z oboru
psychiatrie. Péce ostatnich odbornych I¢katt je zajistovana dle aktualni situace.

Popis sluiby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zdkona
- poskytnuti ubytovani
- uklid, prani a drobné opravy lozniho, osobniho pradla, oSaceni, Zehleni
- poskytnuti celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZzivy a potfebam
dietniho stravovani
- pomoc pii podavani jidla a piti
- pomoc pii1 osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- pomoc pii zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu
- zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, vyuzivani bézn¢ dostupnych
sluZzeb a informacnich zdrojii, pomoc pii upevnéni kontaktu s rodinou a podpora
socialniho zaclenovani
- vzdé¢lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti (trénovani paméti, muzikoterapie, malovani apod.)
- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsi Cinnosti, které
vedou k socialnimu zaclenéni
- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
(Gschova cennosti, penéz a vkladnich knizek apod.)
Klienti maji moznost vyuzit piirozené vztahové sité¢ ( navstévy, vychazky mimo zafizeni aj. )
sluzby vSech mistnich statnich i nestatnich organizaci, svobodné uplatiiovat své nabozenské a
politické presvédceni. Zakladem je individudlni ptistup persondlu a jeho laskavy a citlivy a
ohleduplny postoj k uzivateli. Klientim je poskytovano ubytovani, stravovani a potfebna
komplexni zdravotnicka, terapeuticka a socialni péce, nabizime zdjmové aktivity, fakultativni
sluzby, kulturni a spolecenské vyziti a to v ramci celodenni péce. Pro hodnoceni plnéni
osobnich cilti uzivateli a kvality poskytovanych sluzeb je vyznamnym funk¢nim néstrojem
kontrolni systém organizace a uplatiiované standardy kvality.

Obsahem celodenni péce je:

Podpora v aktivitach a sobé&sta¢nosti denniho zivota. V péci je zahrnuta ptirozena mobilizace
pohybového aparatu v souladu s momentalni dispozici uzivatele. Snazime se udrzet a
posilovat kognitivni funkce ( pamét’, pozornost, koncentraci, vyjadfovaci schopnosti, fe¢ a
porozumeéni fe€i, prostorovou orientaci apod.). Kazdodenni zdravotni péce je zamétena 1 na
dodrZovani pitného reZzimu a stravovani. Kazdy klient mé pfidéleného svého klicového
pracovnika, ktery se stara o jeho ptani a individualni potieby. Zpracovava s klientem jeho
individudlni plan a stara se o jeho naplilovani a pravidelné vyhodnocovéani. Samotné
planovani vychazi z tvorby ve spolupraci s uzivatelem nasi pobytové sluzby, cilem je




respektovani, uplatiiovani prava vyjadfovat své potieby, pfani, ale i stiznosti a podilet se na
prubéhu poskytované sluzby.

Metody prdce s klientem

Poskytované sluzby vychazeji z aktivné zjistovanych osobnich potieb a cilti uzivateld, v
organizaci je zaveden systém klicovych pracovniki. Uplatiiujeme metody jak individudlni,
tak skupinové socidlni prace. Metody individudlni prace s uzivatelem lze rozd¢lit do dvou
zakladnich skupin: metody zaméfené na feSeni problémi a metody zamétfené na rozvoj €i
udrzeni potencidlu uzivateli. Metody zaméfené na problém pomahaji uréovat a postupné fesit
jednotlivé potieby uzivatele (mohou vznikat 1 v disledku postiZzeni poznavacich a
pamétovych funkci); vychézeji z principti krizové intervence (zklidilovani, podpora). Z metod
zamétenych na rozvoj potencialu uzivatelll vyuzivame napt. prvky arteterapie, muzikoterapie,
trénovani paméti aj. Motivace uzivatele k ¢innosti, koordinace pomoci a podpora pii
konkrétnich aktivitach uzivatele jsou nedilnou slozkou €innosti pracovnikli v pfimé péci s
klienty (v zavislosti na provoznich podminkach domova). Mezi skupinové aktivity patii
kondi¢ni a kognitivni trénink, komunity déle zpivani, vychazky, pfednasky, vylety aj.
Uzivatelé maji moznost uplatiiovat vlastni vili, ale je Zaddouci, aby jejich rozhodnuti vedla k
pfijemnému vzajemnému souziti a byla v souladu s danymi pravidly (viz domaci fad a vnitini
piedpisy).

Pravidla poskytovani sluZby

Zakladnimi pravidlem pfi poskytovani sluzby v Domové je individualni mira podpory a
pomoci klientim. Mira potfebné pomoci a podpory pfi ¢innostech sebeobsluhy se
vyjednavand/zjistuje jiz pii jednani se zadatelem, tzn. v obdobi pted jeho piichodem do
Domova.

Se vSemi pravidly poskytovani sluzby je Zadatel seznamovan socialni pracovnici. Informace
od socialni pracovnice jsou doplnény o informace od vrchni sestry a pracovnicemi piimé
péce. Informace dostavaji zadatelé také v pisemné podobé (Domaci fad) ptistupné v DZR
Pohoda.

Vsichni zaméstnanci poskytovatele jsou povinni se pii své praci fidit Standardy kvality
socialnich sluzeb.

Opatrovnik:

Pokud ma klient opatrovnika jedname také s nim. Pfi spolupraci s opatrovnikem klienta
postupujeme dle soudem vydaného usneseni, o opatrovnictvi a rozsahu opatrovnickych prav a
povinnosti. Chceme, aby byl do jednani vzdy zapojen predevsim klient. Podporujeme tak jeho
vlastni viili a rozhodnuti.

Kontaktni osoby:

Klient ma moznost uvézt mezi informacemi o své osob¢ také tzv. kontaktni osobu/osoby,
které je mozno kontaktovat, napf. v pfipad¢ zjiSténi jeho nahlého zhorSeni zdravotniho stavu,
nenadalé udalosti, apod.

Kontaktni osoby jsou socialni pracovnici nebo vrchni sestrou informovany, ve vyse
uvedenych pfipadech — podminky a rozsah informaci jsou vzdy s klientem domlouvéany
pfedem.

Zdravotni péce

Zdravotni péci zajistujeme klientim prostiednictvim zdravotnich sester poptipadé domaci
péce, ktera dochazi do naseho zatizeni na zakladé predpisu praktického lékare.




Jednani se zajemcem o sluibu

Kontakty:
Osobné nebo pisemne: Domov se zvlastnim rezimem Pohoda
Dolni Domaslavice 249

739 38

telefonicky: 734 312 772 — zdravotnicky personal
734 312 773 — socidlni pracovnice

elektronickou postou:  info@dzr-pohoda.cz
&. uétu: u Ceské Spotitelny — 000000-2217875309/0800

web:  www.dzr-pohoda.cz

Kontaktni osobou je socidlni pracovnice pro jednani se zajemci o sluzbu
(tel: 734 312 773).

Poskytuje informace o nabidce sluzeb, platebnich podminkach, vnitinich predpisech,
podminkach poskytnuti socialni sluzby apod.

Pokyny k podani zadosti o pobytovou sluzbu v DZR Pohoda:

e Zadost o poskytnuti socialni sluzby
e Vyjadreni lékate

Pokud chce osoba vyuZit nase socialni sluZby je nezbytné podat Zadost o poskytnuti socialni
sluzby a Vyjadreni 1¢ékafte -

e Vpisemné podobé¢ zaslat poStou,
e nebo elektronicky: e — mail
e nebo osobné dorucit.

Formulaf zadosti o poskytnuti socidlni sluzby v Domové se zvla§tnim reZimem Pohoda je
k dispozici u socialni pracovnice, nebo v elektronické podob¢ na internetovych strankach
domova v sekei ,, dokumenty ke stazeni‘.

Zadost je zatazena do poradniku Zadateli o umisténi v Domové se zvlastnim rezimem
Pohoda.

Ptred uzavienim smlouvy lze provést socialni pracovnici domova jednani se zajemcem o
sluzbu v mist¢ aktualniho pobytu zadatele. Uvolni-li se misto v domové, je kontaktovan
zadatel socidlni pracovnici a uzaviena smlouva o poskytnuti socialni sluzby. Smlouva
upravuje, jaké sluzby se domov zavazuje nabizet a za jakou finan¢ni uhradu.


http://www.dzr-pohoda.cz/

Vstup klienta do sluZby

Poskytovatel a uzivatel uzaviraji pisemnou smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb.

Na nasich webovych strankach www.dzr-pohoda.cz jsou uvedeny i formulafe pro podani
zadosti. Ptijeti zdjemce o poskytovani socialnich sluzeb do domova se zvlastnim rezimem je
podminéno jeho nepiiznivou socialni situaci zejm. z diivodu véku ¢i zdravotniho stavu (§ 36
vyhl. 505/2006 Sb. vymezuje zdravotni stav, kdy nelze poskytnout socidlni sluzbu).
Rozhodovani o poskytnuti socialni sluZby probiha na zaklad¢ podané pisemné zadosti. Se
zajemci o sluzbu jedna o podminkéch poskytovani socialni sluzby nejprve socidlni pracovnice
domova. Poskytuje jim potiebné informace, zdkladni socialni poradenstvi a mozna je i pomoc
pii sepsani zadosti. Pred pfijetim Zadatele do domova probiha blizsi jednani za Gcasti
socialniho, pfipadné i zdravotnického pracovnika. Behem tohoto socialniho Setfeni ma
zajemce moznost prohlédnout si domov a seznamit se s jeho prostfedim a socidlni pracovnik
ziskava od zajemce ¢i jeho blizkych socialni anamnézu v nezbytném rozsahu.

Uhrady za sluiby

Maximalni vySe uhrady za poskytnuté ubytovani a stravovani je stanovena vyhlaskou €.
505/2006 Sb. v platném znéni.

Mg¢si¢ni tthrada v DZR Pohoda je stanovena: ubytovani 190,-K¢ /den, strava 160,-K¢/ den.
- poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, Zzehleni

vcetné provoznich ndakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovdni.

- poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy a potiebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel + 2 svaciny.

vcetné provoznich ndkladii souvisejicich s pripravou stravy.

Strava je podavana denné¢ - tfi hlavni a dvé vedlejsi jidla. V ptipadé€, Ze uzivatel nema
dostate¢né piijmy, mtize mu byt uhrada snizena tak, aby mu v souladu se zikonem o
socialnich sluzZbach zbylo 15% z jeho prijmi.

Financni spoluucast uZivatele na sluzbé
Podle § 71 zék. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni, se poskytovatel socialni

sluzby miize dohodnout na spoluti¢asti na thradé néklada s osobou blizkou osobg, které je
socialni sluzba poskytovana, pokud osoba, které je socidlni sluzba poskytovana, nema vlastni
piijem nebo jeji piijem nepostacuje na plnou thradu nakladi.

Za poskytovani péce je klient povinen dle § 73 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach poskytovateli uhradit platbu do vyse priznaného mési¢niho prispévku na péci.
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Ptiznany ptispévek na péci nalezi v souladu s § 73 odst. 4 a) poskytovateli sociadlni sluzby.
Regulaéni poplatky (podle zakona ¢.48/1997 Sb. v platném znéni), doplatky na 1é€ky,
zdravotni pomucky, osobni a hygienické potieby a fakultativni sluzby podle ceniku Si

uzivatelé hradi sami.

Fakultativni sluzby (jsou-li zadany) jsou sjednany ve smlouvé. V piipad¢ vyuziti fakultativni

cvwr

webovych strankach ,,Cenik sluzeb®.

Ukonceni poskytovani sluZby

Uzivatel ma pravo rozhodnout o ukonceni poskytované sluzby. Smlouvu miize vypoveédeét jak
pisemné, tak ustné (ustni vypoveéd’ je zapsana do protokolu) bez udani divodu.

Ve smlouvé jsou také uvedeny diivody, jejichz neplnéni uzivatelem opraviiuje poskytovatele
k odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze pisemné a pouze jestlize klient hrubé porusuje
své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:
zamlceni vySe

ptijmi nebo nezaplaceni thrady za poskytované sluzby, jestlize klient i po opétovném
napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitinich pravidel Domova, jestlize
klient odmitne uzaviit dodatek upravujici zvyseni cen poskytovanych sluzeb na zaklad¢ této
smlouvy a v souladu s touto smlouvou, jestlize zdravotni stav klienta vyzaduje poskytnuti
ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni.

Zpiisob vyiizovadni stiZnosti klienti

S pravem podéavat stiznosti, podnéty a pfipominky jsou uzivatelé i jejich blizci seznamovani
jesté pred vstupem do uZzivani socialni sluzby, pfi pfijeti do domova a znovu v priibéhu
pobytu v domové. Podminky podavani, evidence a vyfizovani téchto sdéleni podrobné
upravuje vnitini smérnice, ktera je k dispozici v naSem domové —DZR Pohoda.

V ptipadé nespokojenosti se zptisobem poskytovani socidlni sluzby ma klient pravo vyjadrit
SVOuU stiznost.

Stiznost mtize vyjadfit i prostiednictvim blizkych osob.

K podani stiznosti nebo k provéfeni postupu pii feSeni stiznosti miize st€Zovatel vyuzit i
nezavislé instituce. VSechny stiznosti i Gstni poskytovatel vzdy eviduje a fesi v souladu s
pravidly pro feSeni stiZnosti.
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V pribéhu poskytovani socialni péce jsou vSichni klienti dotazovani na spokojenost

s pribéhem poskytovani sluzby.

Podéavat podnéty, pripominky, stiznosti lze ustné, pisemné u vSech zaméstnancl zatfizeni,
nebo anonymné vhozenim do schranky divéry, ktera je umisténa ve vchodové ¢asti domova.

Druhd schranka duvéry se nachazi v prvnim patfe. Na obou oddélenich jsou u schranek
divéry informace (1 v alternativni podob¢) o zpiisobu jak podat stiZznost.

Mimo domov si Ize stéZovat u nadiizenych, nebo nezavislych organi a instituci.

Krajsky utad — Moravskoslezsky kraj
odbor socidlnich véci

28. fijna 117

702 18 Ostrava

Vetejny ochrance prav

Kancelar vetejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor
Jeleni 5

118 00 Praha |

MPSV

Na Pofti¢nim pravu 1,

128 01 Praha 2

Asociace obcanskych poraden —
Senovazné nameésti 24,

116 47 Praha 1 (kontakty na jednotlivé poradny)

Budete-li s nasimi sluzbami spokojeni, mizete nam to sdélit osobné a ustné pracovnikim
sluzby nebo pisemné¢ — dopisem, vhozenim do schranky divéry, elektronickou poStou
info@dzr-pohoda.cz.
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